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Évaluation des services 

Chers parents, suite à votre participation aux ateliers dans votre milieu, nous 

souhaiterions votre collaboration afin de remplir ce questionnaire de 

satisfaction. Ce dernier a pour but principal de connaître votre opinion sur ce 

service offert pour vous. Ces informations demeureront strictement 

confidentielles.  

Encerclez votre satisfaction en considérant, l’échelle de valeurs suivante :  

1. Très satisfait(e); 

2. Satisfait(e); 

3. Plus ou moins satisfait; 

4. Insatisfait(e); 

5. Très insatisfait(e); 

6. Précisez si vous avez des commentaires à ajouter svp. 
 

1. Les questions suivantes portent sur les ateliers multi-thèmes : 

Questions 1 2 3 4 5 6. Précisez svp 
De façon générale, êtes-vous 

satisfait(e) des ateliers auxquels vous 

avez participé avec votre enfant ou vos 

enfants? 

1 2 3 4 5  

Êtes-vous satisfait(e) de la  structure 

des ateliers ? 

1 2 3 4 5  

Êtes-vous satisfait(e) de l’information 

remit sur les services offerts dans la 

MRC pour les familles? 

1 2 3 4 5  

Êtes-vous satisfait(e) des thèmes 

présentés? 

1 2 3 4 5  
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Encerclez votre satisfaction en considérant, l’échelle de valeurs suivante :  

1. Très satisfait(e); 

2. Satisfait(e); 

3. Plus ou moins satisfait; 

4. Insatisfait(e); 

5. Très insatisfait(e); 

6. Précisez si vous avez des commentaires à ajouter svp. 
  

2. Les questions suivantes sont en lien avec l’animatrice responsable :  

Questions 1 2 3 4 5 6. Précisez svp 
De façon générale, êtes-vous 

satisfait(e) de l’animatrice 

responsable? 

1 2 3 4 5  

L’animatrice responsable a-t-elle su 

favoriser les liens et les échanges avec 

votre enfant ?  

1 2 3 4 5  

L’animatrice responsable a-t-elle su 

favoriser les liens et les échanges avec 

vous ? 

      

Était-elle suffisamment disponible lors 

des ateliers ? 

1 2 3 4 5  

A-t-elle su créer un climat dynamique ? 1 2 3 4 5  

Êtes-vous satisfait(e) des 

informations, des documents et des 

outils qu’elle vous a remis ? 

1 2 3 4 5  
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Encerclez votre satisfaction en considérant, l’échelle de valeurs suivante :  

1. Très satisfait(e); 

2. Satisfait(e); 

3. Plus ou moins satisfait; 

4. Insatisfait(e); 

5. Très insatisfait(e); 

6. Précisez si vous avez des commentaires à ajouter svp. 
  

3. Les questions suivantes sont d’ordre général :  

Questions 1 2 3 4 5 6. Précisez svp 
De façon générale, êtes-vous 

satisfait(e) de votre implication auprès 

de votre enfants lors des ateliers? 

1 2 3 4 5  

De façon générale, êtes-vous 

satisfait(e) de la participation de votre 

ou vos enfant(s) aux ateliers? 

1 2 3 4 5  

Êtes-vous satisfait(e) des discussions / 

échanges entre les participants (es)? 

1 2 3 4 5  

Êtes-vous satisfait(e) des spécialistes 

qui sont venus présenter des  thèmes 

(langage/activités physiques) ?   

1 2 3 4 5  
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Commentaires et suggestions ! 

Tous vos commentaires et vos suggestions nous permettent de bonifier les 

services offerts pour votre plus grande satisfaction : 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

Merci ! 

duermaell
Tampon 


